SPRAVNE ROZHODNUTI JAKO PREDPOKLAD
USPECHU PRI RESENi PROBLEMU

Piredpokladem pro uspésné vyieSeni problémi je spravné rozhodnuti, které vychazi

z poznané a kvalifikované pri¢iny problému. Rozhodnuti jak problém feSit musi
predchazet diikladna komplexni analyza, jednak celého priibéhu problémového stavu,
jeho polohy v realité, véetné dlisledki a predpokladaného vyvoje. Spravné rozhodnuti
pti reSeni problémi znamen3, Ze je opravena, nebo odstranéna kvalifikovana pric¢ina
problémi. VyreSeny problém pak nijak nezatézuje budoucnost. Takovému fesenti, kdy je
lécena pricina, nebo priciny problémi rikdme systémové. VSechny ostatni reSeni
smétujici k potlaceni disledkili problémi jsou nesystémova. Nelze pak hovoftit o feseni
problému, jedna se jen o odstranovani, nebo potlacovani dlisledkt problémového stavu.
Pokud je problém feSen nesystémové, je Fesen jen néktery z jeho nasledkf, nikoliv
pricina. Pri¢ina problémi v procesu ziistava a v ¢ase graduje v diisledcich. Pokud se ve
spolec¢nosti stane nesystémové reSeni problémii normou, za¢nou gradované diisledky
neresSenych pric¢in ohroZovat vlastni funk¢nost systému. Spravné rozhodnuti pti FeSeni
problémi musi vychazet z poznané priciny problémi a 1écit tuto poznanou piicinu.

Uvodni otazKy

* Schopnost nezatiZeného tsudku a potencial resitele

* MoZnost dokumentovat déj problémového stavu

* Znalost procesu problémového stavu a procesti souvisejicich
* Efektivita vynaloZeného usili ve vztahu k Zddanému vysledku
* Disledky problémového stavu a predpoklad vyvoje

Pro spravné rozhodnuti musi mit reSitel urcité predpoklady. Jednak je to schopnost
svobodného rozhodnuti a nezatiZeného dsudku. Jednak je to vlastni potencial a znalost
feSené problematiky. Resitel drzf odpovédnost za vyfe$eni problémi a tomu by mély
odpovidat i jeho pravomoci. Musi mit moZnost dokumentovat priibéh problémového
stavu a souvislosti. Kazdé predlozené reSeni problémt musi byt efektivni ve vztahu
naklady, vykon a vystupy. Existence dlisledkii problému pak ohranicuji ramec
prijimanych opatreni.



Analyzy dileZité pro spravné rozhodnuti

* Identifikace problému

» Kuvalifikace, analyza minulého stavu
* Komplexni analyza v realité

* Pravdépodobnost a predpoklad

* Analyza dasledki

Mam problém, nebo reSim jen logicky dulsledek. Logické dlisledky maji jasné danou
poznatelnou pric¢inu a pfri jejich reSeni neni treba aplikovat néjaky sofistikovany postup.
Problém, nebo problémovy stav nema jasné danou a poznatelnou pticinu a je tfeba ji
zkoumat a analyzovat souvislosti. Poznani a reSeni pri¢iny problému je zakladnim
predpokladem pro jeho vyteseni. KdyZ problém identifikuji, kladu si otazku o existenci
stavu ktery nepatri¢né zatéZuje realitu a jehoz pri¢iny bude nutné zkoumat. Kvalifikace
problému pak znamena minulou analyzu, znalost vSeho podstatného o vyvoji problému
s cilem vyhledat jeho pric¢inu, nebo pric¢iny. To co budeme védét o minulém priibéhu
problému a jeho pricinach pak promitame proti realité pri zpracovani komplexni
analyzy. Vystupy komplexni analyzy obsahuji polohu problému v realité. Analyza
predpokladu vyvoje a prijatelné pravdépodobnosti obsahuje budouci vyvoj problému a
jeho vliv na ostatni souvisejici procesy. Analyza disledk, tedy dopadl problému je

nezbytnym predpokladem pro stanoveni ramce opatfeni.

Opati‘eni pro vyi-eSeni problémii

+ Cim rychleji dojde k feseni problému, tim mensi tsili musime vynalozit

* Vychazeji vidy z poznané pric¢iny problému

e Voli se jen takové metody, které nezatézuji souvisejici procesy

e Problém se resi jen vdaném procesnim ramci zasaZené problémovym stavem
* Problém nikdy nefesim na ukor néceho jiného, nebo nékoho jiného

* Problém nereSime tak aby prijatym reSenim vznikal problém jiny

* Jen systémové reSeni problémi znamena jejich vyieseni

Spravné se rozhodnout pii feSeni problémi znamena disponovat urcitym objemem
relevantnich informaci. Objem informaci o problému, jeho pricinach a diisledcich odrazi
schopnosti, kterymi reSitel disponuje a nastroje, které miize vyuzit. U¢init spravné
rozhodnuti znamena védét a umét.
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