Mame problém, co s tim ....

Co to vlastné je problémovy stav. Obecné jej lze charakterizovat jako
identifikovany stav zpiisobujici paralelni naruseni prirozené rovnovdhy
procesu v lokalité, procesni deformaci. Rozdil mezi logickym diisledkem a
problémovym stavem je pak ddn mnoZstvim mnoZin pri¢in a ndsledkil i jejich
algoritmii. U logického diisledku je jasné dany definovatelny vztah mezi
pric¢inou a ndsledkem. Problémovy stav vykazuje mnoZstvi obtiZné
definovatelnych mnoZin pric¢in a ndsledkii. NeresSeny logicky diisledek se
obvykle stdvd problémovym stavem.

Pri reSeni kazdého problému plati nékolik diileZitych zdsad, které maji
podstatny vliv na vysledek opatreni. Pfedevsim se jednd o vcasnou identifikaci
problémového stavu. Popsdni stavu, ktery lze v realité charakterizovat jako
problémovy. Identifikovany problém je treba kvalifikovat, tedy vyhledat
priciny problémového stavu v minulosti. Pro systémové reseni problémového
stavu je nezbytné pozndni jeho pricin a priibéhu. Pokud je problémovy stav
kvalifikovdn, tedy jsou vyhleddny jeho priciny a pozndn minuly priibéh je
nezbytné problém komplexné analyzovat, tedy poznat jeho diisledky i
predpoklddany priibéh. Poté ndsleduji opatreni, které odrdzZeji vystupy

z jednotlivych fdzi. Prijimand opatreni pak vychdzeji z hlubokého pozndni jak
procesti problémového stavu, tak i procesii ohroZenych, souvisejicich.

Jednotlivé faze Feseni problému jsou

» Identifikace : pozndni, existence problému v realité
* Kvalifikace : vyhleddni, pozndni pri¢in a priibéhu problému v minulosti
* Komplexni analyza : vyhodnoceni diisledkii a stanoveni predpokladu

* Opatreni: vychdzeji z provedenych analyz a sméruji k vyreseni

Zdkladnim predpokladem pro vyreseni problémového stavu je oprava, nebo
odstranéni poznanych pri¢in problému. Je nezbytné reSeni identifikovaného
problému neodklddat, jelikoZ v case se zuZuje prostor pro jeho vyreseni.
Dlouhodobé nereseny problém graduje v diisledcich a mnohdy jiZ ani nelze
vyhledat opatreni k jeho odstranéni, jen minimalizovat dopady v diisledcich.



Pozndni pric¢in je zdkladnim predpokladem pro tispésné a trvalé vyreseni
problému. Pokud neresime poznanou pricinu problému, resime pak jen néktery
z jeho ndsledkii. O Zddné trvalé vyreseni problému se nejednd, pricina problému
zlistala neresena. Neresené problémy, nebo problémy, kde jsou reSeny jen
ndsledky, graduji v diisledcich, prohlubuje se zdvaznost jejich dopadu v Case.
Tedy plati uméra, ¢im déle odkldddm resSeni identifikovaného problému, tim
vice usili k jeho vyresSeni musim poté vynalozit. Pokud resim problémy, které
jiz graduji v disledcich, miiZe se stdt, Ze jiZ nelze vyhledat opatreni k jejich
odstranéni, jelikoZ neexistuje. Je treba si uvédomit, Ze mnoZiny procest spolu
souvisi a vzdjemné se ovliviiuji. Pokud identifikované problémy, tedy procesy
stizeny deformaci neresim, existuje vysokd pravdépodobnost, Ze ovlivni
deformaci v éase i ostatni souvisejici procesy. Zivot v prostredi kde jsou procesy
silné zatiZzené problémovymi stavy, jinak receno, stiZzeny procesnimi
deformacemi, s sebou prindsi ztrdtu schopnosti jedince vnimat realitu. Funkéni
systémy zatiZené neresenymi problémovymi stavy, procesnimi deformacemi
sméruji k rozpadu.

Skutecnosti, které ovliviiuji vysledek

* Neodklddat reseni identifikovaného problému
* Prireseni problému vychdzet vZdy z poznané priciny problému

* Mit na védomi, Ze procesy zatiZené problémovym stavem ovliviiuji v ¢ase
deformaci i vSechny procesy souvisejici

* Opatreni k vyresSeni problému musi smérovat k opravé nebo odstranéni
priciny

* Opatreni k vyreseni problému nesmi zatiZit deformaci jiné procesy
souvisejici nebo nesouvisejici, FreSenim na tkor néceho, nebo nékoho
jiného

* Pokud chybné identifikuji v souvislostech pric¢inu, resim jen néktery
z ndsledkii

* ResSeni typu vlk se naZere a koza ziistane celd neexistuji

« ReSeni problémii které se mne dotykaji, vyZaduje znaénou ddvku
sebereflexe



Opatrieni k odstranéni problému

Opatreni k odstranéni problému je ddno redlnymi moZnostmi, kterymi
disponuji. PriresSeni vychdzim z poznané priciny a zachyceného priibéhu, nebo
vyvoje problému. Pri reseni je diileZité zndt nejen priibéh problémového stavu
ale i jeho vliv na procesy souvisejici. ReSeni problému je vZdy legdIni a odrdzi
spolecenské zvyklosti. Volim jen takové reseni, které nevytvdri dalsi jiné
problémy v budoucnosti. Je podstatné hledat takové reseni problému, které
bude konecné, problém prestane existovat.

V dnesni dobé se stdavd témér pravidlem, Ze jsou identifikované problémy
bagatelizovdny nebo popirdny a reseni je odkldddno, pripadné jsou reseny jen
ndsledky problémového stavu. Sirokd Skdla nefesenych, pripadné nevyresenych
problémii pak zatéZuje spoleCenské poméry.

Postupil k reseni problémii je popsdna celd rada, ale jednim z nejefektivnéjsich
resSeni se jevi nase metoda prudké zmény stavu. VyuZiti této metody prichdzi

v uvahu jen tehdy, kdyZ je bezpecné pozndna pricina problému, nacten priibéh
deformaci procesti a pozndn jejich vliv na procesy souvisejici i predpoklad.

Spocivd ve vyhleddni vhodné polohy deformaci stiZzeného procesu, kdy je
zvrdcen jeho, reknéme nepriznivy vyvoj, souborem odborné konstruovanych a
presné cilenych opatreni. Cilem takovychto opatieni je v co nejkratsim Case a
co nejvice zménit konstelace, zvrdtit nepriznivy vyvoj, deformacemi stiZeného
procesu, problémového stavu.

s/ v v

Zpltisob jak resit problémy je do znacné miry ddn schopnosti resitele. Mnoho
logickych diisledkii Fesime zcela bézné. Reseni problémového stavu viak
vyzaduje vy$Si miru erudice, zkuSenosti i ndstroje pro analyzu a je urcité
vhodnéjsi konzultovat postup s odborniky, nebo svérit reseni problémového
stavu specializované spolecnosti.
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