Nové metody pFi FeSeni problémovych stav(

Problém, slovo, se kterym se setkdvame stale Castéji. Co to vlastné je takovy problém, nebo
problémovy stav a jaky je rozdil mezi problémovym stavem a logickym ddsledkem.

Logicky dusledek je pfi tomto srovnani jasné dany, definovatelny vztah mezi pficinou a
nasledkem. U logického disledku je tedy jasné poznatelna pricina. U problémového stavu
neni zietelné dan a je obtiZzné definovatelny vztah mezi pficinou, zpravidla mnoZinou pficin a
mnoZinou nésledkd. U problémového stavu je tedy znacné komplikované bez pouziti
prislusnych nastrojli, metodik a postupl nalézt a kvalifikovat mnoZinu pficin, které ovliviuji
nasledek, nasledky identifikované jako problémovy stav. Poznani pric¢iny logického disledku,
nebo pficin problémového stavu, je rozhodné pro jejich trvalé vyfeSeni. Nové postupy pfi
feSeni problémovych stavl s sebou prinaseji metody projektu DAXTA PROCESS
ENGINEERING, v ramci kterého jsou studovany, zkoumany a analyzovany procesy a jejich
kvalifikované deformace, s vyuzitim numerickych systémd a matematickych modeld.

Z pohledu procesniho inZenyrstvi je problémovym stavem kazda méfitelna deformace
identifikovaného procesu. Deformace pak definujeme jako paralelni naruseni pfirozené
rovnovahy procesu v danych lokalitach.

Obecné plati, Ze pokud neni identifikovana a FeSena pri¢ina problému, je pak feSen jen
néktery z nasledkd této nepoznané priciny. O Zadné feSeni problému se tedy nejedna, Ize
prijmout jen lokalni opatfeni s kratkym efektem a odloZit tak dlsledek problému. Po odeznéni
lokalniho opatfeni dojde jen k prohloubeni a nasobeni dopadu nefeSené priciny v dalSich
nasledcich. Aplikaci metodik DAXTA PROCESS ENGINEERING pak zjistujeme, Ze tyto
jiz deformované procesy, problémové stavy, jsou zatizeny, i po aplikaci opatfeni s kratkym
efektem, jen dal$imi shluky deformaci a tyto pak graduji v disledcich. Reseni jen nasledka
problému nazyvame feSenim nekvalifikovanym. Z logiky véci plyne, Ze €im vice je proces
deformovan tim obtiZnéji se vyhledava pricina stavu a (€inna opatfeni k odstranéni takovych
deformaci jsou komplikovana. DUsledky nefeseného identifikovaného problémového stavu
graduji a nasledky zatéZzuji deformaci dalSi souvisejici procesy. Takovyto pFistup k FeSeni
problému aplikaci opatfeni s kratkym efektem a odkladani feSeni v Case, vidime v3ude okolo
sebe. Disledkem téchto nekvalifikovanych opatfeni jsou jen dalsi navazné procesni
deformace, které postihuji stale vétSi mnozstvi souvisejicich procestl. Opatieni s kratkym
efektem tak nesméruji k vyreSeni problému, jelikoz nefesi jeho priciny, ale jen néktery

z nasledkd. Timto pristupem se problém jen v Gase odloZzi a k Zadnému vyteseni problému
nedojde. KdyZ se pak nasledné nevyreSeny problém opét v procesu objevi, graduje a jeho
kvalifikace a FeSeni je zpravidla nasobné obtiznéjsi. Z uvedeného plyne poznani, jak je
dalezité identifikovat a kvalifikovat pri¢inu logického ddsledku, problémového stavu.

Kazdé reseni logického disledku i problémového stavu by mélo prinaSet nezatizenou
budoucnost. Tedy logické nasledky a kvalifikované deformace by pfi feSeni mély byt
poznanim pFicin a nasledk(l narovnany do pfirozené polohy, nebo potlaceny tak, aby jimi
nebyl proces nadale zatizen. Pokud se tak nedgje, z logicky identifikovatelnych dlsledk( se

stavaji problémoveé stavy, kde je v Case stale obtiznéjsi kvalifikovat pficinu a vznikaji jen dalsi
deformace procesu, které graduji v disledcich.
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