NEJCASTEJSIi CHYBY PRI RESENi PROBLEMU

Co to vlastné je ,problém*

Obecné je charakterizovan jako nechtény, nebo neZadouci stav, ktery vyZaduje reSeni.
Stav, ktery snizuje vykon jedince i komunity. Spravné porozuméni problému je
predpokladem pro jeho vyresSeni.

Pokud budeme nahliZet na takovy nechtény, nebo nezadouci stav z pohledu procesi a
jejich zakonitosti, 1ze jej charakterizovat jako paralelni naruSeni prirozené rovnovahy
procesu v dané lokalité. Tedy stav odliSny od ptirozenosti procesu tvorby, procesni
deformace. KaZzdy proces ma pri pohledu z elementu svoje prirozena principialni
pravidla. Nic se nedéje bez priciny ani nahodile.

Nechténé nebo neZadouci stavy lze rozdélit do dvou skupin. Jednak stavy které jsou
logickym diisledkem, kdy je zietelné dana pricina problému a problémové stavy, kdy
pric¢ina problému neni logicky ziejma.

Re$eni problémi charakterizovanych jako logické diisledky je béZnou soucasti Zivota a
pokud je reSitelna a je vyreSena pricina problému nijak nezatéZuje realitu ani
budoucnost. Predpokladem pro vyreSeni problému je reagovat opatienim neprodlené
jak se problém objevi. NereSeny problém, logicky diisledek se zpravidla stava
problémovym stavem.

Nejcastéjsi védomé chyby pri reseni
* NereSeni nechténého, nebo nezadouciho stavu jeho odmitanim
pomijeni faktu, Ze néjaky problém viibec existuje
* NereSeni identifikovaného problému
s védomim, Ze problém existuje, nedéla nic pro jeho feseni
* Odkladani reSeni identifikovaného problému
s védomim, Ze problém existuje, odklada jeho reSeni a bagatelizuje dlisledky
* Chybna identifikace problémového stavu

Spatné vyhodnoceni procesu, ktery identifikuji jako neZadouci



* Neschopnost identifikace problému

neexistence schopnosti rozpoznat, ktery stav je nechtény, nebo neZadouci

v

* Chybné vyhodnoceni pticin a nasledkii problému
Spatna analyza pribéhu stavu, ktery vyzZaduje reseni

* ResSeni pouze nasledki problémového stavu

MV ’

nepoznana pri¢ina znamend reseni jen nékterého z nasledkd, pticina problému zlistava
+ Reseni nakratko

nefeSeni poznané priciny, jen nasledkd, pri¢ina problému ziistava
 Reseni problémi na tikor nékoho nebo né¢eho jiného

snaha zbavit se zatéze jejim rozlozenim mezi druhé, ptic¢ina problému ziistava
* Potlacovani diisledkl problémového stavu

bagatelizace dopadii pric¢iny a odkladani reSeni nasledkti do budoucnosti

Predpokladem pro vyreSeni nechténého, nebo nezadouciho stavu, problému, je
schopnost reSitele rozpoznat problémovy stav, tedy jeho identifikace, schopnost a
moZznost kvalifikovat minuly priibéh procesu problémového stavu, schopnost a moZnost
komplexné analyzovat problém v realité i jeho diisledky a predpoklad vyvoje.
Piredpokladem pro vyteSeni problému je védét a umét, mit maximum informaci pro
rozhodnuti a disponovat schopnosti umét problémy resit.

Kazdy nefeseny problém zlistava soucasti vytvorenych systémi a zatéZuje procesy
souvisejici. KaZzdy nereseny problém graduje v ¢ase. Chyby pti rozpoznavani a reSeni
nechténého, nebo nezadouciho stavu, problému, maji zdsadni dopad na vysledek
ptijatych opatreni.

Petr Jelinek
CEO
DAXTA Communications a.s.



